Enregistrement, gestion vidéo
et fonctionnement local dans
une méme solution

DIVAR IP all-in-one 4000
DIVAR IP all-in-one 6000
DIVAR IP all-in-one 7000 (2U et 3U)




Solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Agenda

Quelle solution et pour quelles raisons ?
Présentation de la gamme

Découverte approfondie : cas d'utilisation

vV v v Vv

J n{\ -m_m I

Facilité d'installation avec un gestionnaire . A \ A Wyl
- B ¢ "ENI » PEF; |

systeme local = /1

> Systeme de gestlon etd' enreglstrement

..............

» Facilement extensible

» Application de sécurité vidéo g |
S

» Dynamic Transcoding

» Formation et support




Solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
De quoi s'agit-il ?

» Systeme complet prét a I'emploi

» Sélection et installation aisées du bon mode de fonctionnement- -
» Mise a niveau facile des principaux logiciels ou sous- compfosants Bracaiy:
DIVAR IP System Manager i ;
e

» Enregistrement, gestion vidéo et fonlctlonnemeﬁf "i;al'-da.Fs '.1- e
méme solution : | _L st 18

.................

Systéeme de gestion et d'enregistrement vidéo
complet utilisant les principaux composants
et services BVMS et VRM.

Systeme d'enregistrement vidéo
qui utilise les principaux
composants et services VRM.

Extension de stockage iSCSI
pour systeme BVMS ou VRM,
qui s'exécute sur un autre matériel.

I @ BOSCH



Solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Pourquoi ?

Utilisateurs finaux

Intégrateurs systeme

- ) 7 i ®  Trois modes de fonctionnement :
Enregistrement, gestion vidéo et : gestion des conceptions et des
fonctionnement local dans un seul systeme modifications en fonction de I'espace
combiné ‘ . : 1 dans le systeme

¥ Avantages et fonctlonnL{eé d'un sstteme 2 ®  Installation facile en une seule étape
VMS professionnel surun systéme-d “I

o5 ety ] . . o 1 .
petite taille N Interface simple qui facilite I'installation
. i |r1'|t]z.al.e, I.a sélection dL.J modfa

= d'utilisation et la configuration de base
Facilement e b,

A d """ ®  Une seule formation pour tous :
= Facilité d'utilisation- | 3 interface logicielle, procédures
— [-_i - o : - ~d'utilisation, raccourcis clavier, etc.

B Accessible e B B Lo barnde 2 , £ * similaires pour l'intégralité de la famille

passante étlr_gite/yariab]q:l ~de produits
I — - | %
r | ®  Unoutil simple pour gérer toutes les

Intégration aisée avec des systemes

de sécurité tiers = { - :
L i et
BOSCH

applications logicielles installées, ce qui
réduit les temps d'arrét éventuels




Solutions d'enregistrement
Apercu de I'ensemble de Ia gamme

A

- Njveau de valeur

DIVAR IP all-in-one 4000

v

BOSCH




Solutions d'enregistrement
Présentation des caractéristiques

DIVAR IP all-in-one 4000 DIVAR IP all-in-one 6000

DIVAR IP all-in-one 7000* DSA E2800

Modes de fonctionnement
BVMS / VRM / ISCSI

3 sorties d'écran (1xDP, 1xHDMI 2.0,

1xHDMI 1.4)

2 disques durs max.

8 canaux inclus / 32 max.
Licences Edition LITE
250 Mbit/s max. (JBOD)
Transcodage

Géré a l'aide de DIVAR IP System
Manager

vV V.V VvV VvV v Vv Yy

Modes de fonctionnement
BVMS / VRM / ISCSI

3 sorties d'écran (2xDP, 1xDVI-D)
4 disques durs max.

8 canaux inclus / 64 max.
Licences Edition PLUS

400 Mbit/s max.

Transcodage

RAID 5/ RAID 6

Géré a l'aide de DIVAR IP
System Manager

» Modes de fonctionnement
BVMS / VRM / ISCSI

3 sorties d'écran (1xDVI, 2xDP)
8/ 16 disques durs max.

8 canaux inclus / 256 max.
Licences Edition PLUS

550 Mbit/s max.

Transcodage

Graveur de DVD

RAID 5/ RAID 6

Géré par Software Center**

Option double contréleur

» Compatible trajets multiples

Prise en charge des pools de disques
dynamiques

P Option haute densité

» Gestion hors bande




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
DIVAR IP all-in-one 4000 |

SOLUTION POUR
Solution de gestion vidéo compléte tout-en-un jusqu'a
Magasins ou bureaux de petites tailles / petits

32 canaux (8 canaux sous pré-licence) sites d'un systeme distribué

» Solution IP de stockage, d'enregistrement et de gestion
vidéo avec une capacité de stockage maximale de 36 To
(2x 18 To)

Espace de travail local comportant jusqu'a 3 écrans

Conception compacte - version de bureau

Faible bruit pour un fonctionnement discret dans un
environnement de bureau

Peut faire partie d'un systéme BVMS distribué




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
DIVAR IP all-in-one 6000 !

SOLUTION POUR

Solution de gestion vidéo compléte tout-en-un jusqu'a
, 1. Magasins et bureaux de taille moyenne / sites
64 canaux (8 Canaux sous pre'llcence) de taille moyenne dans un systéme distribué

- S\ : P Solution IP de stockage, d'enregistrement et de gestion
vidéo avec une capacité de stockage maximale de 72 To
(4x18To)

» Format fin 1U de profondeur modérée congu pour
s'insérer dans le « rack de communication ».

Espace de travail local comportant jusqu'a 3 écrans

Données vidéo protégées avec RAID 5 et RAID 6

IPMI pour une gestion matérielle hors bande

o v v v



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
DIVAR IP all-in-one 7000 2U

SOLUTION POUR

Solution de gestion vidéo complete tout-en-un jusqu'a
256 canaux (8 canaux sous pré-licence)

Immeubles (ex. : batiments publics, bureaux, hotels), sites
d'infrastructure, entrepots, centres de production ou sites
d'un systeme distribué

> Solution IP de stockage, d'enregistrement et de gestion
vidéo avec une capacité de stockage maximale de 96 To
(8 x12To)

» Protection des données vidéo avec RAID-5,
RAID-5 plus 1 disque de secours et RAID-6

» Grande fiabilité grace aux fonctionnalités de redondance
matérielle

Espace de travail local comportant jusqu'a 3 écrans
IPMI pour une gestion matérielle hors bande

Peut faire partie d'un systéme BVMS distribué

Building Technologies | BU-SC/MKR-EU | Octobre 2022




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
DIVAR IP all-in-one 7000 3U

SOLUTION POUR
Solution de gestlon vidéo Complete tout-en-un jusqu 'a Grands batiments, sites d'infrastructure, entrep6ts et centres

256 canaux (8 canaux sous pré_ncence) Sfetp‘rtc:dl:lction / installations manufacturiéres dans un systéme
istribué

» Solution IP de stockage, d'enregistrement et de gestion
vidéo avec une capacité de stockage maximale de 192 To
(16 x 12 To)

» Protection des données vidéo avec RAID-5,
RAID-5 plus 1 disque de secours et RAID-6

» Grande fiabilité grace aux fonctionnalités de redondance
matérielle

A

> Espace de travail local comportant jusqu'a 3 écrans
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v

RARARARARY
RIRRRAAY

IPMI pour une gestion matérielle hors bande
» . Peut faire partie d'-un:systéme BVMS distribué

I

A\
LI

\

B ||\



Solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one

Solution multisite

Sites de production
Un seul systeme de serveur de gestion

P i BVMS sur DIVAR IP all-in-one
A—— /

de séqurité

Operator Client

?Bu reaux

Un seul.systéme de serveur
de gestion BVYMSssur
DIVAR'IP_all-in-one

. degesti BV'
- D|VAR|Ta|| in- o¢:

Gentre des opérations .. I

- Z o , I= *
E E@ Operator Client

SOLUTION POUR

Campus, sieéges d'entreprise distribués, chaines de magasins,
sites d'infrastructure distribués, entrepots et centres de
production

» Solutions locales de stockage, d'enregistrement et de gestion
vidéo IP autonomes avec une capacité maximale de 192 To
dans un seul et méme boitier

» Gamme compléte de produits qui permet de choisir
un systéme correspondant a la taille et aux exigences de
chaque site

» Architecture Enterprise ou Unmanaged Site compléte




DIVAR IP all-in-one 4000 et 6000
Installation aisée grace au DIVAR IP System Manager local

[ | [ DIVARIP System Manager x I8

G () https://localhost:5379/0perationMode ‘.'o

» Choisissez et installez aisément votre mode de

. @EN v
fonctionnement _ | BOSCH DIVAR IP System Manager

Invented for life

WINDOWS-05JHC8P

Type: DIVAR IP all-in-one 6000  DIP-6444IG-4HD

> Installation facile avec les derniers Iog:LeiédviaJ:_..ﬁ Setil number 04169 mccon e
une mterface utlllsateur intuitive, ce quuLedu £

T DIVAR IP - System setup

L gt TR P RN s LW Operation mode Description Select version

" S vees d = g o) ‘@;g BVMS Full video recording and management system, including VRM and iSCSI storage 1y ¥

: ’_imm | Liliai I d I d O (6} % VRM Pure video recording system, including iSCSI storage 4325 ~
ations sur l'apparei +&pem5 es dans ;

O @ iSCSI Storage Storage expansion for a BVMS or a VRM system 1.00 A

I'interface -
(numéro de série, CTN et nom de I'ordinateur affiché) l[_-f .t H b - Changing operation mode

A\ afterInstallation requires
full factory reset.

L 1
{ I © Bosch Security Systems B.V., all rights reserved “
J

@& BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Configurez facilement les fonctions BVMS de base a l'aide
de I'Assistant BVMS

» Configuration a l'aide de I'Assistant

» Configurez facilement votre systeme en suivantles 10 étja_\;pes'ae I'Assistant de configuration
: | B joaers

L. 1) Bienvenue

Weicomé Systerft Sic Autheritiéation Cameras’ Recordifiig Storage Users Finish’

Welcome A Restrictions of Config Wizard

. 2 i
Config Wizard helps you set up your BVMS quickly. S ) Syste I I l e
ent Server and VRM run on the same computer.

The following prerequisites must be fulfilied: e missing, Config Wizard allows you to save the
« The cameras and other network devices must have invariable IP addresses (either by using fixed IP new configuration. 3 Sta n d a rd

addresses or by using static DHCP assignment). >onfig Wizard can only detect the following device types in the
= For cameras and other network devices to be added you must know whether they are connecied to the local network: video encoder, video decoder and DVR.

subnet or to other subnels. 2 ) be added must be ready for rding. This means 3 4) Ba I aya ge

= You need the IP addresses of storage devices that you want to add. & must have ne formatted LUN. Use
iguring storage devices and

 5) Authentification

the configuration

A About Config Wizard i 6) Ca m é ra S

BVMS - Config Wizard 11.1

Build 11.1.1 .
rved I_jatenls. pending. Waming: Unauthorized : — 7‘7) E n re'g‘l St re m e nt

ution of this program, of any portion of it, n
d e

Open Source Licenses

- 9) Utilisateurs

.10) Fin




DIVAR IP all-in-one 4000 et 6000
Mettez facilement a niveau votre dISpOSItIf avec
DIVAR IP System Manager =

» Apercu sur une seule page des principaux ' @ Bosch DIVAR IP System Manager
composants + versions installés , G i ——
! <o+ WINDOWS-1H9RTR4
. il - :
Le B AN ——_y
» Mise a niveau facile des principaux Iog [&oquousJ- L
composants 114 h 1 p——
______ | _— e
R i et 0 ows
Wit > Lé's-ébdé:ébjrﬁbbsjahtsj sont automﬁqueme | Q. DYARIE G Mmayer Coamante 10 i S
©. i delamise & niveau des principaux logi HEI BVMS/VRM) ] O DIVAR P System Manager Executor 150 1501 v
[—1 L2l O SsuperDoctors (SDS) 5.14.0
T Q Transcoder Service 07.10.0051
..... O VRM 4.03.0025

pouvez choisir la version que vous|souhai

Q vsG 8.1.0.59

{ .Lja.
© Bosch Security Systems BV., all rights reserved “

} E" J;LE?ESEE, BOSCH

» Siplusieurs versions de mise a nlvc-‘[au o) I_d hﬁpnlbles vqus —I




Gamme de solutions d' enreglstrement DIVAR IP all-in-one
Apercu de BVMS

Fonctions de gestion vidéo avancées et de base

)

Visualisation des informations ~ Recherche de preuves basee sur Ies

pertinentes au bon moment S [ |
RS D Automatic Network

L’_lﬂ BEEE ool O R e s

----- Operator Caméra
Gestion Gestion de Map-based

%.@LL”"T o T\ TE

intuitive plusieurs tracking . * chronolog e S — iSCSI

_ des alafmes sites assistant va s s o facileautiliser oo dservetl'” (principal)
S e b S | Adiene s e gestion / \ \

.................... J : Dlj_rl — —

- Video Recording iSCSI
Manager = (secondaire)

..... (en miroir)

Sécurité des Intégration: :::::::

données s

.........

de trafic et G Series Management  gestion
d'enregistrement System intégrée de
chiffrées la sécurité

Résilience intégrée*

Relecture et temps réel toujours disponibles - quel que soit

Données B Series et Access PSI?bOUﬂB
le type d'interruption ou de dysfonctionnement

Uniquement valide si vous utilisez plusieurs systémes DIVAR IP

@& BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Vue d'ensemble des fonctions de surveillance / fiabilité du matériel

DIVAR IP all-in-one 6000 DIVAR IP all-in-one 7000*

DIVAR IP all-in-one 4000

» Disque SSD M.2 pour le systeme
d'exploitation

» JBOD, RAID 1 (en option) pour les
lecteurs de données vidéo

» Surveillance intrabande
SuperDoctor SD5

Disque SSD M.2 pour le systeme
d'exploitation

RAID 5, RAID 6 (en option) pour les
lecteurs de données vidéo

Surveillance intrabande
SuperDoctor SD5

Interface IPMI pour une surveillance
et une gestion hors bande

l_r
- C -,

\

| ‘

/
‘_

2 disques SSD SATA en configuration
RAID 1 pour le systeme
d'exploitation

2 blocs d'alimentation remplagables
a chaud

RAID 5, RAID 6 (en option) pour les
lecteurs de données vidéo

Surveillance intrabande
SuperDoctor SD5

Interface IPMI pour une surveillance
et une gestion hors bande

BOSCH




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Extension aisée — investissement protégé

La solution peut étre facilement = Enterprise
e A g Serveur BVMS
et intrinsequement étendue pour » & L <
protéger votre investissement v n 5 T_lLl 1—7 By
: Enterprise | e ‘ | DIVAR IP AIO |
o : | operator Client — /P |
» Commencez par un batiment : l o 'e,ﬂ |y —— iscs| :
. L : o5 o R il s <o ? ¢ :
de petite taille “F’ '''' T ''''''' PR 1 e R R A R
- % I h e—
Sl - e s DM 4 DIVAR IP AIO
> Ajoutez d'autres sites et S e I BUMS
augmentez la taﬁacltejde,stockage P e 1

> R E]‘Ir V ‘\%:_ V i A . . ’
» Regroupez-les pour créer une : CVisualisation

—— |P ol e . ; Operator Client
solution Enterprise ( . f:I - .

g BIVAR P Alol. i ot DIVAR IP AIO DIVAR IP AIO
mls 3 : iscsl iscsl
et o2 BatimentB :




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Acces mobile avec l'application de sécurité vidéo

Connexion Acces aux
aux caméras enregistre-
IP ments

Lecture
immédiate

Prise en
charge de
Dynamic
Transcoding

BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Visualisation vidéo continue avec Dynamic Transcoding

Ce qui .
La technologie . , as
est de transcodage fBande passantel ... est configuré de maniere e
: : ) . . , a vidéo est
transmis [ détecte la bande variable intelligente pour fournir ce recodée de maniére

via le ST dont vous avez besoin. dynamique pour
s'adapter a la bande

flux... _ : : _ passante disponible.

Cela vous permet de
visualiser une vidéo fluide

Flux constant Haute qualité d'image lorsque vous recherchez
: rEs des éléments en
En cas de faible bande passante, permet Lorsque la lecture est en mode pause, mouvement et tous
d'obtenir un flux vidéo constant. I'image en cours est présentée dans la les détails lorsque vous

avez besoin de réaliser un

~— résolution la plus élevée possible. o
examen minutieux.

T
T
-
.
N
- Cette opération optimise la bande passante disponible, ce qui vous
o™ permet de conserver tous les avantages d'une caméra haute
- résolution.
N
"

BOSCH




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Intégration au systeme anti-intrusion et au systeme de contrdle d'acces

Intégration des panneaux d'alarme B/G Series |

Intégration au systeme de gestion des alarmes

> Affichage automatique ou manuel des images ou ‘ I
des enregistrements en temps réel dans BVMS en re@se—l - . '''''
a des événements d'intrusion : i ©_ | | [ P Recherche d'activités de détenteurs de carte et d'activités
s “ |t au niveau des entrées
> Les événements d'intrusion et d'alarmes apparalssentdﬁns = 1E_ Tty
| ||Ste des alarmes BVMS hiérarchisés en fo|nct|on dipian:eensi e "' > Gestion des alarmes lors d'événements d'alarme et
. #etid): : ~-exécution des commandes d'accés dans BVMS
_ - o s g
: P <~ . Affichage et gestion des dispositifs d'accés dans BVMS
—Warte avec Ieur position = etat Iope_rateur peut H T . Map View i e
facilement contrdler tout ce qui se trouve’;ula“ca”rtf o TIge i\ o
T ™ I:I - i E(i#_ytion des commandes d'accés dans BVMS
» Toutes les actions utilisateur sont consign%es T $iasds :
SN = e
B0l B ® BOSCH
=k



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Notre offre de support technique

» Le support technique Bosch est l'unique point de
contact pour tout probléme technique.

» Les niveaux de service standard professionnels sont
assurés par nos partenaires IT sélectionnés ! -

“ouvré suivant ou 3 jours ouvreés et qui couvrént‘_l—d; REES S

- remplacement de piéces bénéficient d'une large

.............................

.. ii:enregistrement rapide du produit.

—
Ly

> Les pratiques de services informatiques-suivantes
garantissent une disponibilité élevée du sysgme.“[L*~

I\ \\ ’

Page d'enregistrement du produit

.........




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Service d'assistance et de maintenance logicielles

B Assurance logicielle GO de Bosch
L'assurance logicielle GO de Bosch est automathuement incluse sans frais supplémentaires
B Sjle systéeme DIVAR IP est utilisé en mode par de_f_aut, le systéme BVMS bénéficie uniquement de I'assistance de base de GO
i Ld
B Les systemes DIVAR IP qui ne dlsriosenf ifés d'un contrat de maintenance logicielle (SMA) valide bénéficient de I'assistance
de base de GO pour BVMS
]

" Hijles systémes DiVARJP‘ BVIMS doivent disposer-d‘un contrat SMA valide pour bénéficier des mises a jour et du support
téchmque avance de PRO ees

e

8 canaux prétsal' empI0| sans Ilcence de base n'en bénéficient pas.

\ 90 jours p
Pour| aneflmer d@__supporLechnuiye ‘au- dela de 90 jours, des mises é niveau Iogicielles, des correctifs ou des mises a
jour, une assurance PRO avercnn MA ac’uf est nécessaire.

L

@& BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Vue d'ensemble des assurances GO et PRO

‘ Assurance GO ‘ Assurance PRO
Acces a la Base de connaissances B +
Acces a Security and Safety Academy + +
Conseils de sécurité de Bosch (PSIRT) + [/ v, .
g Les caméras comm arcialiséles; rese
Sie e . -, dans un délai de 2 ans aprés la - | Compatibilité avec toutes les Requiert trat SMA valid I te
e e e e v
wversion BVMS* T S —
5 : : R 1
Accés aux mises a jour techniques de la version que vous possédez + L'assurance PRO com prend tous
Services de support technique lors de la mise en service du sy!stéme !
(uniguement dans les 90 jours suivant l'activation initiale) : + e Ies ava ntages de I assurance
.r- . . '
.- par téléphone . o s i . GO, ainsi qu'un ensemble de
.................... | . . s
- Db eagllasags - o oee s % sases | 3 . : 2 : .
« supportadistance  ii......... = e R e —— ::,.J AT SerVIceslsupplementalres afin
Services de support technique (aprés la:mise en service du systéme) f:'-]' = e d'offri r IIaSSiSta nce |a pIUS
- = - par téléphone S s B + s =l
- par e-mail 4 H_ JH l 3 - complete qui soit
e support a distance sl ¥ 2 AR s . | | iseeags 25 oG
Demande de correctifs Pl B rJ L_, + N [f -t +
Mise a niveau logicielle vers la version la plus récente [ ® T i & ! EH RS0
(y compris toutes les nouvelles fonctionnalités) e LF-_- ) 1 W D ) AR
Amélioration de la sécurité des données avec les versions logicielles sl | ; T - e el 2
suivantes | et 'i:‘ T
I F A ok - * Pour plus d'informations, voir la Base de connaissances
- } R "-ﬁ.”"::::::
l A HitEs BOSCH



Systemes DIVAR IP  htd
Les avantages d'une formation

» Economisez du temps et de I'argent en suivant
la formation

» Permet d'installer et de configurer le systéme plus rapidement
» Plus besoin d'appeler le support technique

> Formation de certification entierement baJee-;w
sur le Web o

- P Plus besoin de se deplacer permet de reallser dgs ,'

...................

italien, portugais, russej - 1iiiil. ... |—_J I
R Yo Lt
» Lien vers Bosch Academy : o=
> https://academv.boschsecuritv.com?,h_i/—train,i'r{ﬂ?l_qnDetaiI/457—|
92?context=18&catld=428818&as|d=0 | T IRFTEE
JEEEE
[ o=
. } o i [ ‘
l




DIVAR IP all-in-one et DSA E-Series

Solutions professionnelles pour tous les systémes vidéo -

DIVAR IP
all-in-one 4000

Video Recording Manager

; T
~ g8 @ |0

Données stockées en |. Gestion |

Extension facile  Equilibrage trés Redirection
efficace des flux automatique en cas sécurité localement d'alarme
vidéo d'échec du systeme de en cas de panne intuitive
stockage réseau

e Sécurité dés la conception

Caractéristiques

Solutions tout-en-un : stockage + enregistrement + logiciel de gestion vidéo

- 32 canaux Congues pour Capacité brute 2 disques Prise en
DIVAR IP all-in-one 4000 max. BVMS max. de 36 To durs max. charge de
JBOD
A 64 canaux Congues pour Capacité brute 4 disques Prise en
Biei [ dllTone 5000 max. BVMS max. de 72 To durs max. charge de
RAID 5/6
: 256 canaux Congues pour Capacité brute 8 disques Prise en
) DIVAR IP all-in-one 7000 2U max. BVMS max. de 96 To durs max. charge de
RAID 5/6
256 canaux Congues pour Capacité brute 16 disques Prise en
max. BVMS max. de 192 To durs max. charge de
RAID 5/6
800 canau Congues pour : Capacité brute 12/60 Prise en charge de
X max. BVMS max. de disques RAID 5/6 et
144/720To durs max. Dynamic

Disk Pooling (DDP)

ZO 0

I'_l

___________ gp based Forensic search Frise Données de trafic et
"l ‘ttacking chronologique d'enregistrement
- “assistant facile a utiliser chiffrées

BOSCH






Back up :

Concepts de services et
support matériels

BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Services et support basés sur un contrat SLA

Page
d'enregistrement
du produit

Enregistrement du systéme a |
la réception*

-~ i aucune piéce n'est expédiée avant que . .
i fgcause initiale de la défaillance ne soit
reconnue

Un technicien sur site (si stipulé dans le SLA) |:<|
remplacera uniquement les piéces {
matérielles. Pas de dépannage sur site, de
réinstallation ou de reconfiguration des
logiciels ou des applications

.- | Analyse approf :riT' ie et confirmation
TR diﬁtﬂﬁce de'la défaillance

Demandes de services et de support
~etanalyse des défaillances, y
compris les cas de DOA (systemes
'/défec_tlrjeux a la livraison)

Support
technique
BOSCH

........ o

nvoi de pieces de rechange

J ‘iliii

‘Support a distance fondé sur I'analyse

.informations de dépannage fournies

‘Confirmation du motif de défaillance

Ticket de support interne, suivi de
I'avancé, diagnostic de défaillance

des défaillances en fonction des

présumé

*Le niveau de service affecté ne peut étre fourni que
lorsque le produit est enregistré a l'avance.

BOSCH



Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
Extensions de services matériels : DIVAR IP all-in-one 7000

e . ; Quand est-il possible d'acheter des années de
Une garantie supplémentaire

Une garantie de 3 ans (SLA de de 1 ou 2 ans (SLA de support) + garantie (SLA) supplémentaires ?
support) est incluse avec le produit peut étre achetée en plus*:::

1re année 2e année 3e année

SLA fournl,sseur de niveau Silver, remplacement de: plegs hgptlf:ouvre stant

‘ 2543~ : 1) Point de vente - POS

: q e Commandées directement avec les systemes DIP
5 S5e année _ZH

4e annee Avantage : permet de réaliser un gain d'argent et de faire bénéficier le
systéme d'un droit au services d'une durée de 5 ans

s s o of

2) Pendant la durée de la garantie (SLA actif) - IW

------ - i Mo | i g Peut étre commandée si le systeme DIP est sous garantie

e

d ff f | Fc_ujn ; de trois ans
Le niveau de service a ecte ne-peut etre ourni que orsque x| vient de choisir la durée couverte par-la:
garantie supplémentaire ( 9’ (o] ans) lors )
B | ¢ niveau de service Jour ouvré suivant concerne les de I'achat de cette garantie supplémentaire. 3) Aprés expiration de jla gara ntie
robléemes matériels (firmware intégré) [ ‘m'est pas possible d'acheter une garantie d'un-———— QA i
i L an, p u — | (SLA expiré) - OOW
B | eniveau de service est applicable des lidentification étla 'de ieler. Aucune extension  ....:I7 . ) .- -0 4 . .
confirmation du probleme last poss,me Au-dela de la date de fr',',' SR Peuvent étre commandées a I'expiration de la garantie des systémes DIP
n - ) / de service. [EETp e a — paiement d'un supplément nécessaire, processus de revalidation du
Des restrictions peuvent s'appliquer pour le niveau de — - . . S h e . \ oA N
. L . o R e . % systéme via ASA (condition préalable : le systéeme doit étre entierement
service Jour ouvré suivant dans certains pays/régions | e . . ;
| —=| { . 3 B fonctionnel)

BOSCH




Gamme de solutions d'enregistrement DIVAR IP all-in-one
SLA matériel : DIVAR IP all-in-one 4000 / 6000

V
Garantie de 5 ans (SLA de support) incluse avec le produit | [iaoe

1re année 2e année 3e année 4e année S5e année Earne

..SLA fournisseur de niveau Bronze, expédition des plces_d:ef nbchaﬂgL sous

“ee 3JOUFSOUVHES Z-‘..,..: J
R S s o e = — ="1: =1 : = I
o 22...®  Leniveau de service affecte ne: peqt_etre fourni que Iorsque le rr.o it istréal' . e
' st RS pemiveau de service 3 jours ouvrés concerne les pro emes matériels (firmware intégré) H 5
® | ¢ niveau de service est applicable des l'identification et la confirmation du probléeme e
Des restrictions peuvent s'appliquer pour ce niveau de:: rwce:lslan pays/régions | —| 4F vlte

snl ]




Back up :

Processus de certification de
formation

BOSCH



Systemes d'enregistrement DIVAR IP all-in-one

Processus de certification général

DIVAR IP Le client achéte une T=r
all-in-one WBT certification DIVAR IP all- g
disponible i

.........

3) Le certificat obtenu est valable pendant/2 an ans

‘Nouvelle demande de
~ certification requise

Le client achéte une
nouvelle certification
DIVAR IP all-in-one

4 “ l
4)  Al'issue des 2 ans, le client est informé Tar o quhnhmuvel'le certification est nécessaire

5) Pour obtenir cette nouvelle certification, le client doit 3 a nouveau 1uivr
6) Cette nouvelle certification est de nouveau valide pFndant—Z—ansl co; j

Nouvelle demande
de certification
requise

Valable pendant |
2 ans  J/ esees

ﬁorma{-lon Web DIVAR IP aII -in-one, puis réussir I'examen
er

BOSCH



DIVAR IP all-in-one

Clients certifiés : commerC|aI|sat|on d un systéeme DIP nouveau ou mis a jour

En cas d'achat :
nouvelle certification
nécessaire

Le client achete une

certification DIVAR IP

all-in-one

L5

Courte formation WBT ceil Le client obtient la

sur les nouvelles fonc- ' R g certification de la formation
tionnalités disponible 2eldl Web DIVAR IP all-in-one mise
pour le client certifié ajour

Apres 2 ans,
une nouvelle certification
est nécessaire

Valable pendant 2 an(>l

2) Leclient certifié doit suivre une courte fDTTﬁatlon WEI mise a Jour et réussi F'I‘ExameT afin d' obtenlr la certlflcatlon ‘pour le nouveau systéme

3) Leclient dispose d'un délai de 6 mois paur suivre la formation mlseLa jour,:

4)  Une fois que le client a suivi la formation mise a Jour;I_e:Certlflcat D]I’VAR ‘ “all-in-one est a nouveau vallde pendant deux ans a compter du jour de la fin

de la formation mise a jour.

BOSCH




