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Rescue

SERVICES DE RECUPERATION
DES DONNEES

Pour les produits SkyHawk

Services de récupération 9
des données valables 3 ans

inclus



Services de récupération des données Rescue — De quoi s'agit-il ?

La solution Services de récupération des données de Seagate vous permet
a vous et a vos clients de gagner en tranquillité d'esprit, en plus de vous

assurer des revenus supplémentaires.

Atouts des services de récupération des données Rescue :

Offre a votre client un service
a valeur ajoutée unique

Protection pendant 3 ans
des données essentielles des
clients (enregistrements de
vidéosurveillance)

Fidélisation accrue des clients

Récupération des données rapide,
sécurisée et fiable

Augmentation de vos revenus

Chiffrement des données
récupérées, retournées sur un
nouveau disque dur

Offre intégrée a votre contrat de
maintenance

Tranquillité d'esprit

Pour la vidéosurveillance
compatible avec I'lA, choisissez
SkyHawk Al

Offrez a vos clients la tranquillité d'esprit qu'ils sont en droit
d'attendre, grace a l'intégration des services de récupération des
données Rescue. En cas de problémes mécaniques, de virus, ou de corruption et de
suppression des données, Seagate vous préte assistance. Nous proposons un service
de récupération des données de premier plan avec disque de remplacement, le tout
dans le cadre d'une méme garantie. La récupération se fait en outre en interne, dans
I'un des laboratoires de conception sécurisés de Seagate.

¢ Procédure de récupération des données simple et rapide

Plus de 30 ans d'expérience dans la récupération des données, avec a la clé un
taux de réussite de 90 %

Manipulation sécurisée des données dans un environnement entierement
controlé

¢ Remplacement avancé de disque intégré aux services de récupération des
données Rescue pour assurer la continuité de votre systéme de surveillance

¢ Prise en charge des systémes de stockage RAID de vidéosurveillance (jusqu'a
10 disques)



Procédure de demande de récupération des données

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Déposez une demande. Envoyez-nous votre disque. Dormez sur vos deux oreilles.

Disponible dés maintenant chez vos distributeurs d'offres de surveillance.
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