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Configuration FlexC SPCConnect en
Ethernet et Modem pour SPC

Configuration des parametres pour une connexion entre votre pc et la centrale.
Configuration des parametres pour une connexion entre la centrale et le serveur
SPCCONNECT, en Ethernet Principale, en GPRS Principale, et en Ethernet Principale et
GPRS en Secours.
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1. Configuration des parameétres pour une connexion entre votre pc
et la centrale

Accéder a la centrale en mode paramétrage depuis votre clavier.

Naviguer jusqu’au menu communication, puis port Ethernet, puis port http, noter la valeur du
port.

Puis adresse IP, noter la valeur de I'adresse IP affichée.

Quitter le mode paramétrage de la centrale depuis votre clavier.

Sur votre PC, s’assurer que votre adresse IP est sur la méme plage d’adresse que la centrale.
Sélectionner invite commande ms dos, et réaliser un ping de I'adresse de votre centrale.

Exemple : 'adresse de la centrale affichée sur le clavier était 192.168.1.100

Invite de commandes - - X

Microsoft Windows [version 16
oration.

H:\>ping 192.168.1.100

Envoi d'une requéte 'Ping 192.168.: E de donnee
e de 192.168.1.1 2 : 128

de

de

68.1
2 P U e : ) 28
de 192.168.1.1080 : octets=32 temps=1 ms TTL=1

Statistiques Ping pour 192.168.1.100:
Paquets : envoyés = 4, recus = 4, perdus

Durée approximative des boucles en millisec
Minimum = ®ms, Maximum = Ims, Moyenne

S'’il'y a échec au niveau du ping, contréler le cable réseau, votre configuration réseau, la LED
d’état de la communication réseau de la SPC.
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2. Configuration des parametres pour une connexion entre la
centrale et le serveur SPCCONNECT, en Ethernet Principale

Dans la section communications, Ethernet, renseigner les valeurs qui sont propre a chaque

site.
Z > e T .
|I “ SPC Accueil Communications FlexC ® Transmission Qutiis PC
T Ethernet Modems Ports sérfie
| | | Etat Parameétres Ethernet
1 JDB Adresse IP |192.168.1.100 l
Masque sous réseau ]255.255.255.0 l
3 o Passerelle |192.168.1.254 l
Yo, Utilisateurs
Server DNS |212.27.40.241 \
1?\ Configuration

m Valider DHCP

REMARQUE : I’adresse DNS est indispensable pour SPCCONNECT.

@ Communications

Aller ensuite sur FlexC, et cliquer sur « ajouter SPC Connect »

-~ . inatinne o smissi :
,lr . SPC Accueil Communications FlexC & Transmission Outils PC
o FlexC - Systéme de Transmission {ATS) Profils d' Evénement Profil Commande FlexC - Aide
| | Etat Configuration de I'ATS
.
| JDB

Syst. de Transmission configurés

Exporter
Systéme de I

_ Timeout

_ o 1D d'enregistrement Increment Profils _ =
() . EULE ey Transmission WIS TR de I'ATS ATP d'évenements/commandes PEILE
i Utilisateurs (ATS) ATS

Configuration Ajouter SPC Connect

Ajouter un ATS vers le serveur SPC Connect Ajouter SPC Connect
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Cliquer sur la touche éditer.

-~ . . ] B smissi
Jl‘ . SPC Accueil Communications FlexC ® Transmission Outils PC
o FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils d' Evénement Profil Commande FlexC - Aide
| | Etat Configuration de I'ATS
™

JDB . o
: Syst. de Transmission configurés

Exporter

. Systéme de . ID d'enregistrement Increment Profils
e B Transmission ue e de I'ATS ATP d'évenements/commandes
s, Utilisateurs (ATS)

- Default Events [SPC Connect]

Configuration E 1 SPC Connect 41 X 1 - Default Commands [SPC

Connect]

Ajouter SPC Connect

L’état OK, donne une premiére indication du bon fonctionnement.

SPC Accuall Communicabons Tiansmmsion Dutilg PC
Flexl - Systéme de Transmission [ATS) Profils & Evénemend Prodi Commande
Etat Configuration de 'ATS [Systéme (ATS) 1]
Jog
Identification
Kom de I'ATS SPC Connest Entres I# mom du Systbese da Trani
U tiisainmrs ID drenregistrement de FATS & X Kuméro |D unique sous kegqual 5°en

S Table de séquence dévénement
I ®[ Configuration

Communscations interface de Catdgories

N
Seq. commumicaiion  ou Ghemin

Edier EfMacer Hemonte Descent

Flch b IE - - i Chamin Pronogad 1 Etrgenad I;E‘::i:'l:d:'l'?ﬁl: (] 4

Veérification du Journal De Bord du chemin qui confirme la bonne connexion entre la centrale
SPC et le serveur Vanderbilt.

Hardware Entrées Sorties Portes FlexC @ Alertes Systeme

JDB Chemin: Systéme (ATS) 1: ATP 1 Chemin Principal 1

Le plus récent en dernier

JDB 29/11/21 15:45:31: Polling transmis avec succes
) 29/11/21 15:45:31: Clé de cryptage mise a jour avec succés
29/11/21 15:45:31- Polling fransmis avec succés
— 29/11/21 15:45:31: FlexC - Etat ATS: OK
Ay, Utilisateurs 29/11/21 15:45:31: FlexC - Etat Chemin: OK [Intervalle des polling=60s, Timeout des polling=30min]
29/11/21 15:45:31: Polling transmis avec succes
29/11/21 15:45:30: FlexC - Connexion établie OK
Configuration 29/11/21 15:45:30: Connexion TCP OK
29/11/21 15:45:30: Le Chemin est considéré comme Actif [Intervalle des polling=60s, Timeout des polling=30min]
29/11/21 15:45:30: FlexC - Re-initialisé

SPC Accueil

Communications

Il ne reste plus qu’a se connecter avec votre compte SPCCONNECT et d’enregistrer la
Centrale a votre compte.

Adresse pour la création du compte www.spcconnect.com
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3. Configuration des parametres pour une connexion entre la
centrale et le serveur SPCCONNECT, en GPRS Principale

Pour la configuration du FlexC via GPRS, il est impératif de configurer le modem afin que le
paramétrage du FlexC en Modem, soit fonctionnel.

Il est évident que I'ensemble des paramétres de configuration du modem sont bons et
fonctionnels.
Ci-dessous capture d’écran d’exemple de configuration type.

Jl“ . SPC Accueil Communications FlexC & Transmission Outils PC
o Services Ethemnet Modems Ports série
| | Etat Paramétres Modem GSM [Principal]
") B Pays
Code PIN SIM [0000 |
~ Technologie radio 2G Seulement
rr~,  Utilisateurs

3G Seulement
Rechercher du 2G en premier
Rechercher du 3G en premier

Configuration o

Analyse Opérateur [CJ Effectue un scan des réseaux disponibles & se connecte au plus approprié
Autorise Roaming

Code USSD Code utilisé pour interroger 'suivi de conso' de Iz

P s
(A Fichier Appels entrants ©  Pas de réponse aux appels enirants
Réponse aux appels entrant

Surveillance ligne
Surveillance timer D 0 & 9999 secondes

Délai Défaut Modem Temps avant I'apparition de I'alerte systéme 0 4 9999 secondes

D ﬁ

SMS Activation

SMS automatisé

N° de SMS automatisé

Jour Mois Année Heure Minute

{a' : L'envoi de messages SMS ne dé

Date/Heure de début

Configuration GPR3/3G/4G

Point d"Accés (APN) | mmsbouygtel.com |

Nom utilisateur Point Accés

Mot de passe Point d'Accés

*Autorise Roaming : nécessaire pour les cartes Sim multi-operateurs telles que M2M, etc...

Pour les operateurs nationales (Orange, SFR, Bouygues, FREE), Pas nécessaire, mais si
coché attention a la surfacturation pour les sites proches de frontiéres avec d’autres pays.
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Une fois la configuration avec spcconnect en Ethernet validé, il est possible de configurer un
acces GPRS en secours.

Aller ensuite sur FlexC, et cliquer sur « ajouter spcconnect »

™ . e ] 8 ]
f“ N $PC Accueil Communications FlexC ® Transmission Outils PC
T FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils d' Evénement Profil Commande FlexC - Aide
| | Etat Configuration de I'ATS
N
JDB

Syst. de Transmission configurés

Exporter

2 . Timeout
" Systéme de 5 1D d’enregistrement Increment Profils i =
LA (e Transmission o Bl AT de I'ATS ATP d'évenements/commandes PELRT) &
o Utilisateurs (ATS) ATS

Configuration Ajouter SPC Connect
Ajouter un ATS vers le serveur SPC Connect Ajouter SPC Connect

Cliquer sur la touche éditer.

- N ications - smissi ;
Jl“ . SPC Accueil Communications FlexC & Transmission Outils PC
o FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils d' Evénement Profil Commande FlexC - Aide
| | Etat Configuration de I'ATS
™
| DB

Syst. de Transmission configurés

Exporter
_ Systéme de . 1D d'enregistrement  Increment Frofils
' o e Transmission e LS QLT de I'ATS ATP d'évenements/commandes
A, Utilisateurs, (ATS)
- Default Events [SPC Connect]
N @] 1 |sPC Connect 4 1o 1 - Default Commands [SPC
Configuration Connect]

Ajouter SPC Connect

Cliquer de nouveau sur la touche éditer.

£pe Accusil Communicabicns Transmission Cautils T
FlexC - Systémo de Transmission (ATS) Profils f Ewénemont Profil Comemande Flex( = fsde

| | Etat Configuration de I'ATS [Systeme (ATS) 1]

JoB

Identification
Hom de I"ATS SPC Connect Enbrer be nom du Systeme da Tran

Utilisateurs 1D d'enregistrement de PATS 4 X Numéro 1D unigue sous leguel 5'a

. Table de séguence d'évdnement

Configuration

LCommunications faterface de Canépories

CRTNMIATCaIon o Chigimin

Editer Effacer Remonie Descent

{Etharnat]

Fichigr F @ - - 1 Charmin Principal 1 Elhaina! Cat 3 oK
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Dans la section interface du chemin, sélectionner GPRS. Puis sauver.

Interface du Chemin

Interface de communication | Ethernet ~ |
- - Ethernet
Categories du Chemin GPRSAGMAG: Modem 1

GPRS/3G/4G: Modem 2

Avancé Connexion Internet par Modem: Modem 1

Connexion Internet par Modem: Modem 2
Paramétres avancés du Chemin ATP Paramétres avancés du Chemin ATP

L’état OK, donne une premiére indication du bon fonctionnement.

SPC Accusil Transmisiion
Flesd - Sysltbme de Teanamiskion [ATE] Piolili  Evbnemant Profl Commands
(AT Configuration de 'ATS [Sysreme (ATS) 1]
JDB
Identification

Mom da FATS SPC Connact Entrar b nom du Syidkme o8 Trani

[T T — D d'enregisiremand de FATS 45 K Kamén 10 usque Sous beoeel 5'en
e Tabde ge séquence a'événement

{#] ConPigurastion

Crmmunicalicas e Fnveviace de Cardgeries

Editer EMfacer Remomte Descent o et | i el

Py I GFRSTAEE Cand
Fichiar EI El ! Chamin Principal 1 Khedarm 1 (Msdem) oK

Veérification du Journal De Bord du chemin qui confirme la bonne connexion entre la centrale
SPC et le serveur Vanderbilt.

Hardware Entrées Sorties Portes FlexC & Alertes Systéme

JDB Chemin: Systéme (ATS) 1: ATP 1 Chemin Principal 1

Le plus récent en dernier

JDB 01/01/15 12:27:24: Polling transmis avec succés
' 01/01/15 12:26:23: Polling transmis avec succés
01/01/15 12:26:23: FlexC - Efat ATS: OK
—~ 01/01/15 12:26:23: FlexC - Etat Chemin: OK [Intervalle des polling=60s, Timeout des polling=3min]
v, Utilisateurs 01/01/15 12:26:23: Polling transmis avec succés
01/01/15 12:26:23: FlexC - Connexion établie OK
01/01/15 12:26:23: Connexion TCP OK
Configuration 01/01/15 12:26:23: Connexion GPRS/3G/4G OK [ID Modem=1]
01/01/15 12:26:18: Appel Modem OK [ID Modem=1]
01/01/15 12:26:18: Le Chemin est considéré comme Actif [Intervalle des polling=80s, Timeout des polling=3min]
01/01/15 12:26:17: FlexC - Re-initialisé

SPC Accueil

Communications

.J—_' ] Fichier
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4. Configuration des parameétres pour une connexion entre la
centrale et le serveur SPCCONNECT, en Ethernet Principale et GPRS
en Secours

Une fois le chapitre 2 réalisé avec succes, reprendre les étapes comme ce qui sulit.

Dans la configuration du FlexC, cliquer sur éditer.

,IF S SPC Accueil Communications FlexC ®& Transmission QOutils PC
o FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils d' Evénement
Etat Configuration de I'ATS
Y
JDB

Syst. de Transmission configurés

Exporter
Systéme de

—_ Editer Effacer p o riccion 1D Nom de I'ATS

s, Utilisateurs (ATS)

Configuration E L SPC Connect

Cliquer sur ajouter récepteur FlexC.

™ SPC Accueil Communications FlexC ® Transmission Qutils PC
L0
FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils d" Evénement P
Etat Configuration de I'ATS [Systéme (ATS) 1]
-
JDB o
Identification
Nom de I'ATS SPC Connect
@] Utilisateurs ID d’enregistrement de I'ATS 44
o hY

Table de séquence d’événement
Configuration

@ Communications N®
Editer Effacer Remonte Descent Seq.

| Fichier - - 1 Chemin Principal 1
Ajouter Récepteur FlexC Ajouter Récepteur Analogiqus

:r_.
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Dans l'interface de communication, choisir GPRS MODEM, puis valider par la touche sauver.

Interface du Chemin

Interface de communication | Ethernet hd
- . Ethemnet

Categories du Chemin GPRSAGMAG: Modem 1

GPRS/3G/4G: Modem 2
: Connexion Internet par Modem: Modem 1
Avancé

Connexion Internet par Modem: Modem 2

Paramétres avancés du Chemin ATP Paramétres avancés du Chemin ATP

L’état OK, donne une premiére indication du bon fonctionnement tant en Ethernet, qu’en
GPRS.

L 4 ications B SMissi i
lf N sPC Accueil Communications FlexC & Transmission Outils PC
T FlexC - Systéme de Transmission (ATS) Profils ' Evénement Profil Commande FlexC - Aide
| | Etat Configuration de I'ATS [Systéme (ATS) 1]
™
JDB
- Identification
Nom de I'ATS SPC Connect Entrer le nom du Systéme de Transi
Utilisateurs ID d'enregistrement de I'ATS 49 KX Numéro 1D unique sous leguel s'enr
Table de séquence d'événement
Configuration

Communications N° Interface de Catégori
. gories
_ Elfm?f E”acer Remonre Descenr - Cnmmuﬂf‘caﬂoﬂ dﬂ Chemf-”

- SR cat3

.J— ] Fichier - m 1 Chemin Principal 1 Ethernet [Ethemet] OK
GPRS/3G/M4G Cat4

Iil - 2| FElE AT Modem 1 [Modem] OK

Ajouter Récepteur FlexC Ajouter Récepteur Analogiqus

Aller sur état, et cliquer sur le JDB, du Modem.

Hardware Enlrées Sorties Portes FlexC ® Alertes Systeme

sPC Accueil

Etat Centrale Etat X-Bus Etat Radio

Systéme Ethernet

Heure Systeme: Lun, 28 Nov 2021 16:06:39 Adresse MAC: 00:0F:B6:03:26:A4
i Autosurveillance coffret:  OK Adresse IP: 192.166.1.100
Autosurveillance Aui 1. OK Masque sous réseau 255.255.255.0
Autosurveillance Aux 2 OK Server DNS: 212.27.40241
Autosurv Sirene (BHO- o Fasserelle 192.168.1.254
~ Recu 674 K Paquets, 588 M Octets
W/ Utilisateurs Module Radio Nan connecte Transmis 543 K Faquets. 37 M Octets
== Autosurveillance Antenne: OK
Configuration Alimentation Modem 1
‘Almentation 230V oK s et %
Synchro sur 50Hz OK (50Hz) - |
Eommuiicabions Botlerics Tooier Gonnexion Madem: F-Bouygues Telecom”, 36
i W WA Type modem pluggé: IntelIModem GSM
Bt Bafigfiet A Etat de [z ligne: Haut (8]
Tension auxiliaire: 136V :”DE:S e"“’a"‘“ S tg gm":“
B & Courant auiliaire: 470mA DFels suétalit auorids)
[ Fchter Fusible auxiliaire oK SME entrant e
Fusible siréne axtérieure:  OK M8 Soriant ¢
Fusible siréne intérieure:  OK Etietensis 0
numérotation:

Le lien PPP OK, confirme que votre carte Sim a établie un lien avec 'APN et que les
parametres sont conformes.

JDB Systéme JDB Accés Modem 1 Modem 2

JDB Appels

SPC Accueil

Heure Type Numéro Résultat
29/11/2021 16:06.07 GPRS/3GM4G - lien PPP OK !:
29i11/2021 16:06.02 GPRS/3GM4G = oK

Hfilizatanre
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5. Troubleshooting

Différents Problémes récurrent :

-ERREUR DNS.
Contrdler et modifier si besoin 'adresse DNS.

-TCP TIME OUT.
Contréler le firewall pour le port dédié (SPC Connect 52000)

-TCP FERME PAR L’AUTRE COTE, TCP OK/TIME OUT TCP.
Réinitialiser la clé de cryptage.

-ERREUR GPRS

EOO commande erronée

EO1 parametre erroné

E10 Défaillance de la connexion générique

E1l1 tonalité occupée

E12 aucun réseau

E13 erreur protocole 2

El4 délai d'attente dépassé

E18 pas de tonalité

E20 modem générique non prét

E21 modem non prét - canal de communication non disponible
E22 Modem pas prét

E30 un code PIN pour la SIM est requis et n’a pas été fourni.
E31 la carte SIM est bloquée et un code PUK est requis

E32 la carte SIM attend le mot de passe du téléphone a la carte SIM
E33 Le code PIN de la carte SIM fourni est incorrect

E34 Erreur de code PIN inconnue

E40 défauts de ligne

E41 erreur de ligne a double sens

E42 signal trop faible

E43 carte SIM absente

E44 carte SIM changée

E45 carte SIM est en itinérance

E50 le modem n’a pas pu démarrer

E51 le Modem ne répond pas

E60 arr_service_indisponible

E90 délai d’attente de I'opération

E111 ERR_WRONG_NET

E130-

E138 erreur de protocole
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If you have any questions, please contact our Technical Competence Centre.

Contact details can be found on our website.
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