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Configuration FlexC SPCConnect en 
Ethernet et Modem pour SPC 
 
 
Configuration des paramètres pour une connexion entre votre pc et la centrale. 
Configuration des paramètres pour une connexion entre la centrale et le serveur 
SPCCONNECT, en Ethernet Principale, en GPRS Principale, et en Ethernet Principale et 
GPRS en Secours. 
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1. Configuration des paramètres pour une connexion entre votre pc 
et la centrale 

 
Accéder à la centrale en mode paramétrage depuis votre clavier. 
Naviguer jusqu’au menu communication, puis port Ethernet, puis port http, noter la valeur du 
port. 
Puis adresse IP, noter la valeur de l’adresse IP affichée. 
Quitter le mode paramétrage de la centrale depuis votre clavier. 
 
 
Sur votre PC, s’assurer que votre adresse IP est sur la même plage d’adresse que la centrale. 
Sélectionner invite commande ms dos, et réaliser un ping de l’adresse de votre centrale. 
 
Exemple : l’adresse de la centrale affichée sur le clavier était 192.168.1.100 

 
 
 
S’il y a échec au niveau du ping, contrôler le câble réseau, votre configuration réseau, la LED 
d’état de la communication réseau de la SPC. 
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2. Configuration des paramètres pour une connexion entre la 
centrale et le serveur SPCCONNECT, en Ethernet Principale 

 
Dans la section communications, Ethernet, renseigner les valeurs qui sont propre à chaque 
site. 
 

 
REMARQUE : l’adresse DNS est indispensable pour SPCCONNECT. 
 
 
Aller ensuite sur FlexC, et cliquer sur « ajouter SPC Connect » 
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Cliquer sur la touche éditer. 
 

 
 
L’état OK, donne une première indication du bon fonctionnement. 
 

 
 
Vérification du Journal De Bord du chemin qui confirme la bonne connexion entre la centrale 
SPC et le serveur Vanderbilt. 
 

 
 
Il ne reste plus qu’a se connecter avec votre compte SPCCONNECT et d’enregistrer la 
Centrale à votre compte. 
 
Adresse pour la création du compte www.spcconnect.com  
 

http://www.spcconnect.com/
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3. Configuration des paramètres pour une connexion entre la 
centrale et le serveur SPCCONNECT, en GPRS Principale 

 

Pour la configuration du FlexC via GPRS, il est impératif de configurer le modem afin que le 
paramétrage du FlexC en Modem, soit fonctionnel. 
 
Il est évident que l’ensemble des paramètres de configuration du modem sont bons et 
fonctionnels. 
Ci-dessous capture d’écran d’exemple de configuration type. 
 
 

 
 
*Autorise Roaming : nécessaire pour les cartes Sim multi-operateurs telles que M2M, etc… 
 
Pour les operateurs nationales (Orange, SFR, Bouygues, FREE), Pas nécessaire, mais si 
coché attention à la surfacturation pour les sites proches de frontières avec d’autres pays. 
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Une fois la configuration avec spcconnect en Ethernet validé, il est possible de configurer un 
accès GPRS en secours. 
 
Aller ensuite sur FlexC, et cliquer sur « ajouter spcconnect » 
 

 
 
Cliquer sur la touche éditer. 
 

 
 
Cliquer de nouveau sur la touche éditer. 
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Dans la section interface du chemin, sélectionner GPRS. Puis sauver. 

           

 
 

 
L’état OK, donne une première indication du bon fonctionnement. 
 
 

 
 
 
Vérification du Journal De Bord du chemin qui confirme la bonne connexion entre la centrale 
SPC et le serveur Vanderbilt. 
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4. Configuration des paramètres pour une connexion entre la 
centrale et le serveur SPCCONNECT, en Ethernet Principale et GPRS 
en Secours 

 
Une fois le chapitre 2 réalisé avec succès, reprendre les étapes comme ce qui suit. 
 
 
Dans la configuration du FlexC, cliquer sur éditer. 

 
 
Cliquer sur ajouter récepteur FlexC. 
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Dans l’interface de communication, choisir GPRS MODEM, puis valider par la touche sauver. 
 

    
 
L’état OK, donne une première indication du bon fonctionnement tant en Ethernet, qu’en 
GPRS. 

 
 
Aller sur état, et cliquer sur le JDB, du Modem. 
 

 
 
Le lien PPP OK, confirme que votre carte Sim à établie un lien avec l’APN et que les 
paramètres sont conformes. 
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5. Troubleshooting 

 
Différents Problèmes récurrent : 
 
 
-ERREUR DNS. 
Contrôler et modifier si besoin l’adresse DNS. 
 
-TCP TIME OUT. 
Contrôler le firewall pour le port dédié (SPC Connect 52000) 
 
-TCP FERME PAR L’AUTRE COTE, TCP OK/TIME OUT TCP. 
Réinitialiser la clé de cryptage. 
 
-ERREUR GPRS 

E00 commande erronée 

E01 paramètre erroné 

E10 Défaillance de la connexion générique 

E11 tonalité occupée 

E12 aucun réseau 

E13 erreur protocole 2 

E14 délai d'attente dépassé 

E18 pas de tonalité 

E20 modem générique non prêt 

E21 modem non prêt - canal de communication non disponible 

E22 Modem pas prêt 

E30 un code PIN pour la SIM est requis et n’a pas été fourni. 

E31 la carte SIM est bloquée et un code PUK est requis 

E32 la carte SIM attend le mot de passe du téléphone à la carte SIM 

E33 Le code PIN de la carte SIM fourni est incorrect 

E34 Erreur de code PIN inconnue 

E40 défauts de ligne 

E41 erreur de ligne à double sens 

E42 signal trop faible 

E43 carte SIM absente 

E44 carte SIM changée 

E45 carte SIM est en itinérance 

E50 le modem n’a pas pu démarrer 

E51 le Modem ne répond pas 

E60 arr_service_indisponible 

E90 délai d’attente de l’opération 

E111 ERR_WRONG_NET 
E130-
E138 erreur de protocole 
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If you have any questions, please contact our Technical Competence Centre. 

Contact details can be found on our website. 

https://vanderbiltindustries.com/

